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SIA ,,Brocénu Siltums” privatuma politika

Privatuma politikas merkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam — informaciju par
personas datu apstrades noliiku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiiganas laika

un apstradajot datu subjekta personas datus.

L.Parzinis un ta kontaktinformacija
1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA ,Brocénu Siltums” (turpmak — Uznémums),
vienotais registracijas Nr. 48503007414, juridiska adrese Brocénos, Skolas ield 21a, LV-
3851.
2. Uznémuma kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir:

liene.reisa@brocenusiltums.lv vai vér§oties Uznémuma juridiskaja adresé.

II.Piemérojamie tiesibu akti
3. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

4. Fizisko personu datu aizsardzibas likums.

III.Dokumenta pieméroS$anas sféra
5. Personas dati ir jebkada informacija par identificetu vai identificgjamu fizisko personu.
Visizplatitakie identifikatori ir vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese.
6. Privatuma politiku picmérb privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$ina$anai
attieciba uz:
o fiziskajam personam - klientiem (taja skaita, potencidlajiem, bijuSajiem,

eso8ajiem);



° uznémuma biroju un citu telpu apmeklé&tajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek

veikta videonovérodana

IV.Personas datu apstrades tiesiskais pamats
7. Uznemums apstrada klientu personas datus, balstoties uz §adiem tiesiskajiem pamatiem:

o liguma noslégSanai un izpildei — lai noslégtu ligumu ar klientu par komunalo un
citu Uzné@muma piedavato pakalpojumu sanem3anu.

° normativo aktu izpildei — lai izpilditu Uznemuma saistoos argjos normativajos
aktos noteiktu pienakumu;

e saskand ar klienta — datu subjekta piekri§anu;

o likumigas (legitimas) interesés — lai realizétu no Uznémuma un klienta starpa
pastdvoSajam saisttbam vai noslégta liguma, vai likuma izrietogas Uzpemuma
legitimas (likumigas) intereses.

8. Uzpémuma likumigas (legitimas) intereses ir:

° sniegt komundlos un citus Uznémuma piedavatos pakalpojumus;

o parbaudit klienta identitati pirms liguma noslégganas;

e nodroSinat liguma saistibu izpildi;

 saglabat klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegganu;

e nodro$inat un uzlabot pakalpojuma kvalitati;

¢ administrét maksajumus;

e administrét neveiktus maksajumus;

° uzpémumam Ir tiesibas versties tiesa ja klients nepilda ligumsaistibas.

V.Personas datu apstrade
9. Uznémums likumigi, godpratigi un datu subjektam parredzama veida apstrada personu
datus.
10. Uznémums neizmanto personas datus citos noliikos, ka tikai ar klientu noslégta liguma
saistibu izpildei.
11. Uzn@mums apstrada personu datus, kamér pastav viens no §adiem apstakliem:
e ir speka ligums starp Uzpémumu un datu subjektu;
o cik tas ir nepiecieS8ams Uznémuma legitimo interedu realizacijai un aizsardzibai;
e kamer nav atsaukta datu subjekta piekriSana personas datu apstradei;
e personas datu glabaSanas termins ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un

Eiropas Savienibas normativajiem aktiem.



YI1.Personas datu aizsardziba

12. Uzpémums nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai

aizsargdtu klientu personas datus no nesankcionétas piekluves, nejau$as nozaudssanas,

izpauSanas vai iznicinaSanas. Lai to nodro$inatu, Uzpémums pielieto misdienu

tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas.

VII.Personas datu sanéméju kategorijas

13. Uzpeémums neizpauZ treSajam persondm klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu

snieg§anas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, iznemot:

tiesibsargajoSam iestadem, valsts un paSvaldibas iestadém, ja tas izriet no
normativajiem aktiem vai attiecigas iestades informacijas picprasfjuma;
zverinatam tiesu izpilditajam, tiesai par paradu atgii$anu no klienta;

uznémums izsniegs klienta datus tikai nepiecieSamd un pietickama apjoma
atbilstodi normativo aktu prasibam un konkrétas situdcijas objektiviem

apstakliem.

VIIL.Personas datu glabasanas ilgums

14. Uznémums glaba un apstrada klienta personas datus, kameér pastav vismaz viens no $iem

krit€rijiem:

tikai tik ilgi, kamer ir speka ar klientu noslégtais ligums;

kamér ar€jos normativajos aktos noteiktaja kartiba Uzpémums vai klients var
realizEt savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest
prasibu tiesd);

kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kameér ir speka klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav

cits datu apstrades likumigs pamats.

IX.Piekluve personas datiem un citas klienta tiesibas

15. Klientam ir tiesibas méneSa laikd no attieciga pieprasijuma iesniegSanas dienas (ne

biezak ka divas reizes gadd) bez maksas sanemt rakstveida sanemt normativajos aktos

noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi vai pamatotu rakstveida atteikumu

pilniba vai dal€ji sniegt normativajos aktos noteikto informaciju.

16. Klientam ir tiesibas pieprasit, lai vina personas datus papildina vai izlabo, ka arf partrauc

to apstradi vai iznicina tos, ja personas dati ir nepilnigi, novecoju$i, nepatiesi,

pretlikumigi apstradati vai arT tie vairs nav nepiecie§ami vak§anas mérkim.

17. Uzneémums atbildi klientam nostita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi.



18. Uznémums nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu

atrisinatu.

X.Citi noteikumi
19. Uzp@mumam ir tiesibas veikt papildindjumus Privatuma politika, padarot pieejamu

klientam ta aktualo versiju, ievietojot Uzpémuma majaslapa.



