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Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu

“BROCENU SILTUMS”
Etikas kodekss
I Visparigie noteikumi

L SIA “Brocénu Siltums” (turpmak — Sabiedriba) Etikas kodekss (turpmak - kodekss),
merkis ir noteikt Sabiedribas darbinieku etikas pamatprincipus un visparejas uzvedibas normas
un veicinat darbinieku likumigu un godpratigu darbu Sabiedribas intereses. Kodeksa ietvertas
normas ir saistoSas visiem Sabiedribas darbiniekiem. Darbinieki sava ikdienas darba ievéro
Kodeksa noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kuras nav atrunatas Kodeksa, rikojas saskana
ar visparpienemtajiem uzvedibas un morales principiem.
2 Etikas kodeksa uzdevumi ir:
2.1. veicinat Darbinieka likumigu un godpratigu darbibu Sabiedribas interesés;
2.2.veicinat profesionalu, lietiSku komunikaciju un cienpilnas attiecibas Darbinieku
savstarp€ja saskarsme, ka ari komunikacija un sadarbiba ar citam institiicijam,
iedzivotajiem.
3. Etikas kodekss ir Sabiedribas darba organizacijas sastavdala, kas ir vienlidz saistoss
visiem Sabiedribas Darbiniekiem.

I1. Darbinieka profesionalas étikas pamatprincipi

4. Darbinieks, pildot amata (darba) pienakumus, ka ari arpus darba laika, ievero $adus
profesionalas €tikas pamatprincipus un normas:
4.1.godigums un taisnigums:
4.1.1.darbinieks rikojas taisnigi, godpratigi, neizmantojot savas amata
priekSrocibas un varu personiga labuma guSanai sev vai citai personai,
norobeZojoties no personigajam interesem;
4.1.2.darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vins rikojas profesionali, saskana ar
normativajiem aktiem un visparejiem tiesibu principiem.
4.1.3.uznémums atbalsta un iedro$ina augstu etikas standartu ievero$anu un
godigu konkurenci, jo laba reputacija ir sadarbibas priek$noteikums. Tada
veida ar1 uznémums veicina savu standartu un étikas normu stiprinasanu
un izaugsmi;



4.1.4. paskritiski un godigi atzit un labot savas kludas, atvainoties par neétisku
ricibu, ka ar1 launpratigi neizmantot citu personu nezina$anu un kludas;

4.1.5.darbinieki izturas taisnigi un ar cienu pret cilveéku ar citadu pieredzi un
atzist atSkirigumu ka uznémuma potencialu. Darbinieki respekté un
vienlidzigi izturas pret jebkuru kolégi neatkarigi no vina ienemama amata
uznemuma.

5.1. atbildigums, profesionalitate un lojalitate:

5.1.2.uznéemums strada ka vienota komanda, lai sasniegtu kop€ji nospraustos
merkus. Vaditajs uzticas saviem padotajiem un otradi, jo uzpémuma
darbibas rezultati ar1 ir atkarigi no v€lmes uzticéties otram un laut vadit
procesu darbiniekam, kura profesionalas sp€jas ir atbilstosas;

5.1.3.amata pienakumus Darbinieks veic ar augstu atbildibas sajutu, ir
ieinteresets pienakumu kvalitativa izpild€, izmantojot savas zinaSanas,
prasmes, iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali visaugstako
rezultatu, uzpemoties atbildibu par pienemtajiem lémumiem un savu
ricibu;

5.1.4.darbinieks apzinas savas darbibas vai bezdarbibas, tai skaita izvairiSanos
no léemumu pienemsanas vai lémumu novilcina$anas, sekas;

5.1.5.darbinieks neparverte savas darbaspé€jas, kvalifikacijas Iimeni vai ieguto
pieredzi un nenoniecina citu Darbinieku darbu;

5.1.6.darbinieks regulari paaugstina savu kvalifikaciju un pilnveido zinasanas,
nemot veéra savus amata pienakumus, lai nodroSinatu Sabiedribas kopgjo
darba kvalitati;

5.1.7.darbinieki savstarpejas problémsituacijas risina konstruktiva dialoga cela;

5.1.8.darbinieks nedrikst izmantot amata stavokli vai informaciju, ko ieguvis
savu amata pienakumu veikSanas laika personiska labuma gusanai,

5.1.9.katra darbinieka pienakums ir katru dienu §is etikas normas ieverot, stradat
saskana ar tam un pilnveidot tas;

5.1.10. darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par
Sabiedribas telu un reputaciju sabiedriba;

5.1.11. Darbinieks savos izteikumos ir lojals Sabiedribai.

5.2, objektivitate un neatkariba:

5.2.1.darbinieks sava ikdienas darba balstas uz objektivu un parbauditu
informaciju, pamatojoties uz iegiitajiem faktiem un pieradijumiem;

5.2.2.darbinieks ir patstavigs un neatkarigs savu pienakumu izpilde, rikojas
godpratigi, vienigi Sabiedribas intereses, norobezojas no ar€jas ietekmes
(citu personu, politisku, religisku vai socialu grupu interesém, kuras ir
pretruna ar vietejas sabiedribas kopigo labumu, paklauSanas sabiedribas
protestiem vai bailem no kritikas), neizmantojot savas amata
priekSrocibas, varu un Sabiedribas resursus politisko vai privato interesSu
risina$anai, personiga labuma vai citu personu savtigu labumu gusanai;

5.2.3.darbinieks neatbalsta prettiesisku ricibu, nepielauj Sadas ricibas slépSanu,
ja Darbinieka riciba nonak informacija vai vins ir bijis liecinieks tam, ka
cits Darbinieks rikojas prettiesiski (pretruna ar normativajiem aktiem) vai
pretruna ar $o Etikas kodeksu, Darbinieks par to informé savu vai tieo
vaditaju saskana ar Etikas kodeksa noteikto kartibu vai zino Sabiedribai
iek§gjas trauksmes celSanas noteiktaja kartiba;



5.2.4.darbinieks neiesaistas darbiba vai pasakuma, kas var radit $aubas par vina

godpratibu, objektivitati un neatkaribu.
o atklatiba:

5.3.1.darbiniekam ir pienakums nekavét oficialas informacijas, ko var vai vajag
1zpaust, nonak$anu atklatiba, sniedzot to patiesu, nesagrozitu,

5.3.2.darbinieks apzinas, ka vina riciba eso$a informacija paredzeta vienigi
Sabiedribas darba nodroSinasanai, tapéc informaciju, kas vinam kluvusi
zinama, pildot darba vai amata pienakumus, nedrikst prettiesiski izpaust
vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veik$anu vai
konkrétu darba uzdevumu pildisanu.

III. Darbinieka uzvedibas pamatprincipi

6. Saskarsme ar kolégiem, iedzivotajiem ka ari citam personam Darbinieks izturas ar cienu
un toleranci, apzinoties vinu tiesibas un pienakumus, respektéjot citu uzskatus un ikviena
likumiskas intereses. Darbinieks ir laipns un pieklajigs, nelieto aizvainojoSus izteicienus,
neaizskar personas godu un nepazemo vinu, neizturas ciniski pret vina vélmeém un vajadzibam,
uzskatiem un parliecibu.

7. Darbinieks, pildot savus darba pienakumus, nedrikst vadities no savam personiskajam
intereseém.
8. Darbinieks izvairas no augstpratigas un autoritaras ricibas, uzklausa citu viedokli,

izverte iespejas to izmantot Sabiedribas intereses, ievero demokratijas normas un kolegialitates
principus. Darbinieks ar savu izturéSanos pret citiem darbiniekiem un personam nedrikst radit
pamatu aizdomam par negodpratibu ricibu un ietekmeéjamu stavokli, ka ari neizmanto
launpratigi kolegu uzticesanos.

9. Atbildot uz korespondenci, (taja skaita elektroniska pasta véstulem), telefona zvaniem,
Darbinieks ir izpalidzigs, savas kompetences ietvaros atbild uz uzdotajiem jautajumiem. Ja
Darbinieks nevar atbildet uz uzdotajiem jautajumiem, janorada cits Darbinieks, kam ir
kompetence attieciga jautajuma risinasana.

10.  Darbinieks konflikta situacijas rikojas objektivi, spej but savaldigs un iecietigs,
izvertejot pusu argumentus, vienmer megina rast logisku un konstruktivu konflikta risinajumu
un aktivi veicina saskanu kolektiva.

11.  Darbinieks kopj savu runas un valsts valodas prasmi, nelieto tadus izteikumus un
neatbalsta tadu ricibu, ko var uztvert ka aicinajumu uz pretlikumigu ricibu.

12. Darbinieks ir paSkritisks — ja kludijies, atzist savas kludas, censas tas labot, atvainojas
par neétisku ricibu, ja tadu pielavis.

13.  Pildit amata pienakumus Darbinieks ierodas darba videi piemerota, tira apgerba un
pienaciga izskata, ieverojot personigo higienu.

14.  Darbinieks lieto Sabiedribas ipaSumu iesp€jami ekonomiski un racionali, saskana ar

normativajiem aktiem un nelauj to savtigi izmantot citam vajadzibam. (Piemeéram,
transportlidzeklu izmantoSanas noteikumi).

18. Vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba devéju, Darbinieks ievéro Etikas
kodeksa noteiktos pamatprincipus un normas.

16.  Arpus darba laika Darbinieks izvélas tadu uzvedibas stilu, kas atbilst visparpienemtajam
uzvedibas normam sabiedriba un nerada Saubas par vina spéjam godpratigi, objektivi un
profesionali veikt savus amata pienakumus.

17.  Darbiniekam nepatiesas informacijas mine$ana un konkurentu nomelno8ana ir stingri
aizliegta.



18.  Darbinieka pienakums ir uzturét savas iestades labo slavu. Darbinieks nedrikst
piedalities darbiba, kura varétu diskreditét Sabiedribu.

IV. Darbinieka €tikas pamatprincipi komunikicija ar lobétajiem

19.  Lobetajs ir fiziska persona vai privato tiesibu juridiska persona, kas, savu vai citu
privatpersonu intereSu vadita, par atlidzibu vai bez tas veic lobé$anu — apzinati un sistematiski
komunicé ar publiskas varas subjektiem nolika ietekmét lémumu pienemsSanas procesu
noteiktu privatpersonu interesu isteno$anai.
20.  Saskarsmeé ar fiziskam personam vai privato tiesibu juridiskajam personam, kas veic
lobeSanu— savas intereses vai citu privatpersonu intereseés par atlidzibu vai bez tas apzinati veic
sazinu ar darbinieku noluka ietekmeét lemumu pienemsanu normativo aktu un citu dokumentu
izstradeé, informativo zinojumu un to projektu ierosinaSanas, izstrades, saskanofanas,
pienemsSanas vai izsludinaSanas procesa, ka ari iepirkumu veikSana Sabiedribas vajadzibam,
darbiniekam ir pienakums:
20.1.saskanot ar tieSo vaditaju (ja tads ir) sarunas un konsultacijas ar lobetaju sniegto
informaciju;
20.2.informet tieSo vaditaju, Sabiedribas valdes priek§seédetaju par notikuSajam sarunam un
konsultacijam ar lobétaju, ja tadas ir bijuSas saistiba ar tadu jautajumu, par ko
darbinieks ir atbildigs sagatavot vai pienemt lemumu. Attieciga informacija tiek
ieklauta sanaksmes protokola, ja tads tiek gatavots, vai iepirkuma dokumentacija;
20.3.nodros$inat, ka visiem lobetajiem, kas ir ieintereséti konkréta jautajuma izlemsana, ir
dotas vienlidzigas iespejas tikties ar lemuma pienémejiem un sagatavotajiem un
sanemt nepiecieSamo informaciju;
20.4.pienemot vai gatavojot lémumu, nemt vera Sabiedribas intereses.
21. Darbiniekam ir aizliegts:
21.1.nodrosinat kadam no lobeétajiem ipasas priekSrocibas, neievérojot vienlidzibas
principu, ja vien to 1pa$i neparedz normativie akti vai ligums, salidzinot ar citam
ieinteresétajam pusém, tai skaita vienu no lobétajiem ipasi informejot par vinu
interes€jo3o jautajumu loku, nodro$inot piekluvi lémuma piepémejiem vai citus
labumus;
21.2.pienemt no lobétaja vai organizacijas, kas algo lobetaju, davanas, viesmilibas
piedavajumus vai citus labumus savam, gimenes loceklu vai dzivesbiedra (lauliba nav
noslégta) vajadzibam vai ari organizacijai, ar ko vins§ ir saistits. Ar citiem labumiem
tiek saprasti ari transporta, izmitina$anas, €dina$anas pakalpojumu un dzérienu
apmaksa vai jebkada cita veida materialie labumi;
21.3.izmantot sava amata priekSrocibas un personiskos kontaktus, lai kadam no lobetajiem
nodro$inatu piekluvi augstakstavosam amatpersonam, kas ir atbildigas par lobetaja
interesés esoSo Iémumu pienemsanu;
21.4.]ugt lobetajiem vai organizacijam, kuras algo lobétaju, materiali atbalstit Sabiedribu,
kura darbinieks ir nodarbinats;
21.5.par atlidzibu vai bez tas parstavet fizisku personu, komersantu vai organizaciju ka
lobétajam Sabiedribai.

¥. Riciba intereSu konflikta novérsanai

22. Ja tiek pamanita iesp€ja nonakt personiga vai Sabiedribas intereSu konflikta,
1Zzmantojot sev uzticéto varu, uznémuma kapitalu vai citus resursus, giistot personigu labumu
vai pienemot l€mumus, kas skar radinieku, draugu un darijumu partneru (3.personas)
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mantiskas un personiskas intereses, nekavejoties zinot tieSajam vaditajam, Sabiedribas valdes
prick$seédetajam vai patstavigi pienemt atbilstoSus 1émumus, lai izbeigtu $adu situaciju.

23.  Rodoties intereSu konfliktam, Darbinieki informe vaditaju un partrauc savu lidzdalibu
lemumu pienems3ana, atsakas no tadu darba pienakumu veik$anas, kas saistiti ar savam vai
3.personas (mantiskam vai nemantiskam) interesém.

24, Darbinieki nav tiesigi pienemt jebkadus materialus vai nematerialus labumus u.c.
prieksrocibas (ziedojumus un davanas, aizdevumus vai citus maksajumus) no organizacijas
vai privatpersonas, kas var ietekmet vai radit $aubas par kada pienakuma vai izpildes
objektivitati.

25.  Darbinieks davanu, viesmilibas piedavajumu vai citu labumu piedavajumus noraida
pieklajigi, bet strikti, lai to piedavatajam nerastos Saubas par darbinieka nodomu noraidit
piedavajumu un pienemt objektivu un neatkarigu lemumu.

26.  Darbinieki neiesaistas tadas privatas aktivitates, ka ari atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savienoSanas, kas traucé atbildigi un profesionali veikt savus amata
pienakumus, ka ar1 var radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem intere$u
konfliktiem.

27.  Darbiniekiem ir pienakums sniegt informaciju likumos noteiktaja kartiba par tiem
zinamajiem koruptiviem nodarijumiem, ka ari ne tikai par pasu iesp&jamo nonakanu intere3u
konflikta situacija, bet ar1 par citu Darbinieku iesp€jamo atrasanos interesu konflikta situacija.
28.  Sadarbibas partneru un citu personu davinajumi (kas pasniegti oficialo vai darba
viziSu laika, darbiniekam ka Sabiedribas parstavim valsts svetkos, atceres vai atzimejamas
dienas), ja tiem nav suvenira raksturs, ir Sabiedribas 1pasums.

VI. Kartiba par zino$anu koruptivo parkipumu gadijuma

29.  Darbiniekam ir pienakums sniegt informaciju par vinam zinamiem koruptiviem
nodarijumiem, ka ar1 ne tikai par pasa iespejamo nonak3anu intere$u konflikta situacija, bet arl
par citu amatpersonu iesp€jamu atraSanos intere$u konflikta situacija.

30.  Darbinieks informaciju iesnieguma veida par vinam zinamajiem koruptivajiem
nodarijjumiem un intereSu konfliktiem rakstveida iesniedz tieSajam vaditajam vai biroja
vaditajai.

31.  TieSajam vaditajam ir pienakums nodot sanemtos iesniegumus par koruptiviem
nodarijumiem vai intere$u konfliktu biroja vaditajai.
32, Sabiedribas valdes prick3sedetajs informe Korupcijas novérSanas un apkarosanas biroju

(turpmak — KNAB) par koruptivo nodarijumu vai intere$u konfliktu, ja, izskatot iesniegumu,
konstaté normativajos aktos, kas reglamente intereSu konflikta nover§anu, noteiktas koruptiva
nodarijuma vai intere$u konflikta pazimes.

33. Sabiedribas vadibai ir aizliegts izpaust informaciju par to, kur§ Darbinieks informgjis
par koruptiviem nodarijumiem vai intere$u konfliktu, ka ari radit $im Darbiniekam tieSas vai
netieSas nelabveligas sekas.

VII. Etikas kodeksa normu parkapumu izskati$ana

34. Sudzibas un iesniegumus par Sabiedribas Darbinieku pielautajiem Etikas kodeksa un
sabiedriba visparpienemto uzvedibas normu parkapumiem veic Sabiedribas Etikas komisija
(turpmik — Etikas komisija).

35.  Etikas komisija tiek izveidota ar Sabiedribas valdes priek$sédétaja rikojumu. Ftikas
komisijas sastava ieklauj 3 komisijas loceklus, kur vismaz viens komisijas loceklis ir ar
juridisko izglitibu.



36.  Etikas komisijas sastava ir Sabiedribas valdes priekssédétajs, biroja vaditaja,
administrativas nodalas vaditaja. Darba grupas vaditajs ir Sabiedribas valdes priek$sédetajs.
37.  Darbiniekam ir tiesibas iesniegt iesniegumu tie$ajam vaditajam vai biroja vaditajai par
Etikas kodeksa normu parkapumu. Tie$ajam vaditagjam ir pienakums nodot sanemtos
iesniegumus biroja vaditajai.

38.  Ja iesniegums sanemts par kadu no Etikas komisijas locekliem, to aizstaj ar citu
Sabiedribas darbinieku, ko nosaka Sabiedribas valdes priek3sédétajs ar rikojumu.

39.  Etikas komisija neizskata lietu par Darbinieka Etikas kodeksa parkapumu, ja Darbinieks
saistiba ar parkapumu jau ir saukts pie disciplinaratbildibas, administrativas atbildibas vai
kriminalatbildibas.

40.  Tesnieguma par Etikas kodeksa parkapumu janorada iesniedz&ja vards, uzvards,
dzivesvietas adrese un talruna numurs. Norada darbinieka, par kuru tiek sniegta stidziba, vardu,
uzvardu, amatu, parkapuma butibu, pieradijumus, kas apliecina parkapumu, un citu, ar $o
parkapumu saistitu, informaciju. Iesniegumu par Etikas kodeksa parkapumu ta sanemS3anas
bridi sabiedribas Administrativas nodalas biroja vaditaja registré Sabiedribas iek$€jo normativo
aktu noteikta kartiba un 1 (vienas) darba dienas laika nodod valdes prick$scdétajam.

41.  Par sanemto iesniegumu vai siidzibu 3 (tris) darba dienas laika Etikas komisija informé
Darbinieku, par kuru sanemts iesniegums vai sudziba, Darbinieka tieSo vaditaju, ka arl
vienlaikus no Darbinieka rakstiski pieprasa paskaidrojums, kas rakstveida iesniedzams Etikas
komisijai 3 (tris) darba dienu laika.

42.  Iesnieguma izskatiSana, lémuma piepemSana un rakstiskas atbildes sniegSana
iesniedzejam tiek nodroSinata 30 (trisdesmit) darba dienu laika no iesnieguma sanems$anas
dienas vai, ja objektivu iemeslu dé] tas nav iesp&jams, informejot rakstveida iesniedz&ju,
iesnieguma izskatiSanas terminu var pagarinat vel par 15 (piecpadsmit) darba dienam.

43.  Etikas komisija, izskatot iesniegumu un veicot parrunas ar situacija iesaistitajam pusém,
izverté parkapumu atbilstosi Etikas kodeksa noteiktajam un sniedz rakstveida atzinumu noradot
parkaptos Etikas kodeksa punktus.

44.  Ja Darbinieka riciba ir pretruna Etikas kodeksa noteiktajam normam un taja ir
disciplinara parkapuma pazimes, Sabiedribas valdes priek$sédétajs, nemot véra Etikas
komisijas atzinumu, Darbiniekam var piemeérot disciplinarsodu vai lemt par Darbinieka
atbrivoSanu no amata (darba) normativajos aktos noteiktaja kartiba.

45. Valdes priek§sédetajam, nodalu vaditajiem, kuri sanémusi informaciju par iesniegumu
par Etikas kodeksa parkapumu, ir janodrosina kontrole un atbilstosi apstakli, lai iesnieguma
iesniedz€jam nerastos tiedas vai netie$as nelabveligas sekas saistiba ar turpmaku komunikaciju
un sadarbibu ar Darbinieku, par kuru ir iesniegts iesniegums.

46. Ja zinas par Etikas kodeksa parkapumu ir pictickamas, lai konstatétu, ka izdaritais
parkapums ir maznozimigs, Etikas komisija ir tiesiga neuzsakt parkapuma lietvedibu vai izbeigt
uzsakto lietvedibu un atbrivot Darbinieku no atbildibas, aprobeZojoties ar mutvardu
aizradijumu.

47. Etikas Kodekss drukata veida ir pieejams katra struktirvieniba un virtuali Uznemuma
Interneta vietné www.brocenusiltums.]v.

48, Sabiedribas darbinieki var vérsties ar jautajumiem pie Etikas komisijas, kuras locekli
palidzes risinat etikas dilemmas, informes par uznémuma ,,labako praksi”, piedavas piemérus,
lai koleégi patieSam izprastu un nakosreiz jau pasi atrisinatu lidzigas situaciju.

49.  Darbinieki ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinusies ar Etikas Kodeksu.

VIII. Etikas kodeksa izpilde

50.  Ikviena darbinieka pienakums ir veikt savus darba uzdevumus saskana ar Sabiedribas
Etikas Kodeksu, ka ar1 citiem uznémuma noteikumiem un izstradatajam vadlinijam.



51.  Vaditaji ar savu nostaju un rictbu rada piemeru darbiniekiem, ka ari atbild uz darbinieku
jautajumiem par etikas dilemmam, ja tadas ir radusas.

52.  Par Etikas kodeksa ievieSanu, turpmako parvaldibu un nepiecieSamo resursu
nodro§inasanu Sabiedriba ir atbildiga ar valdes prick$sédétaja rikojumu noziméta Etikas
komisija.

53.  Darbinieki jebkura laika var ari lagt padomu Etikas komisijai par Etikas Kodeksu vai
ieteikt ta pilnveido$anas iespegjas.

54.  Par nopietniem parkapumiem zinas tiek izplatitas visa Sabiedriba, lai samazinatu $adu
gadijumu atkartoSanos nakotne un lai raditu praksi, ka tas ir nosodami.

55. Al par dazadiem dilemmas gadijumiem zinas var tikt izplatitas visa uznémuma, lai
darbinieki varétu macities un citas reizes pienemt atbilstoSus lemumus.

IX. Etikas kodeksa uzraudziba un pilnveido$ana

5. Sabiedribas reputaciju veido visi darbinieki, jo katrs darbinieks tiek identificéts ar
Sabiedribu. Darbinieki var nonakt étikas pretrunas, tapéc uznémuma vadiba un Etikas komisija
uzrauga Etikas Kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemérotibu, adekvatumu un
efektivitati visos uznémuma limenos, nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot to.



