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Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“BROCENU SILTUMS”
ieks€jas trauksmes celSanas noteikumi

Izdota saskana ar
Trauksmes celSanas likuma
S.panta 1. punktu

I. Visparigie jautajumi

Trauksmes cel$ana nozimé godpratigi zinot par iesp€jamu parkapumu, kas var kaitet
sabiedribas interesém, ja fiziska persona (turpmak teksta- Trauksmes céléejs) informaciju par
iespéjamo parkapumu ieguvusi, veicot darba pienakumus, tostarp brivpratigo darbu vai
sniedzot pakalpojumus, vai dibinot cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas
attiecibas SIA ,BROCENU SILTUMS” (turpmak teksta - Sabiedriba), kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu un, ja ieguto informaciju uzskata par patiesu.

Trauksmes celS8anas mérkis ir veicinat Trauksmes céléju iespéju zinot par kadu iesp&jamu,
butisku intereses skaro$u parkapumu Sabiedribas darbiba, lai to laikus noverstu, pirms
apdraudéta Sabiedribas reputacija, tai raduSies zaud€jumi vai tiek iesaistitas kompetentas
instittcijas.

Sabiedriba aicina zinot par iesp&amiem parkapumiem un garanté nodrosinat Trauksmes c€l¢ja
pienacigu aizsardzibu, tostarp identitates aizsardzibu, aizliegums radit nelabveligas sekas
trauksmes celSanas dé] (atbrivot no darba, sodit, pazeminat amata u.c.).

Trauksmes cél&js nevar but juridiska persona vai persona, kas informé par parkapumu anonimi,
val izmantojot pseidonimu.

Informaciju var sniegt arl par iesp&jamu parkapuma plano$anu, organizésanu, notieko3u vai jau
notikusu iesp&jamu parkapumu.

Trauksmes cel$ana nav zinojums par personigu interesu aizskarumu, kuras galvenais motivs ir
personigas nesaskanas vai kada personiga labuma, tostarp materiala labuma guSana.

Par apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSanu var saukt pie normativajos aktos paredzétas
atbildibas. Sadai personai nepieskir nekddas aizsardzibas garantijas.



ibiedriba nodrosina iesp&ju pirms trauksmes celSanas jautajumu (vai Saubu) gadijuma sanemt
‘onsultaciju izmantojot e-pastu trauksme@brocenusiltums.lv vai talruni +371 27710677.

II.  Trauksmes celSanas ietvertie gadijumi

9. Atbilstosi likumam, Trauksmes cé€lgjs ir tiesigs celt trauksmi pasi par $adiem iespéjamiem
parkapumiem Sabiedriba:

1.
0.2,
9.3,
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9,
9.10.
9.11.
9.12,
9.13.
9.14.
9.15:

korupciju;

krap$anu;

amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmanto$anu;
publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas iz§kérdesanu;
izvairisanos no nodoklu samaksas;

sabiedribas veselibas apdraud&jumu;

partikas droSibas apdraud&jumu;

biivniecibas dro§ibas apdraudéjumu;

vides dro$ibas apdraudéjumu;

darba drosibas apdraud&jumu;

sabiedriskas kartibas apdraudejumu;

cilvektiesibu parkapumu;

parkapumu publisko iepirkumu joma;

parkapumu finan$u un kapitala tirgus sektora;

konkurences tiesibu parkapumu.

III.  Trauksmes celéja zinojuma iesniegSana

10. Trauksmes cél&ja zinojuma noformésana:

10.1,

10.2,

zinojumu var sagatavot, aizpildot trauksmes cél&ja zinojumu veidlapu (1.Pielikums).
Veidlapa ir brivi pieejama Sabiedribas darbinieku atpiitas telpa (virtuvé un gérbtuvé),
ka arT veidlapa piegjama timekla vietné www.brocenusiltums.lv;

briva iesniegumu forma, noradot, ka tas ir “Trauksmes célgja zinojums”, kura ietver
savu vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, parkapuma aprakstu, minot
konkrétus faktus, informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir
pamats uzskatit, ka tas iesaistitas $2 parkapuma izdariSana, informacija par parkapumu
guta, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu vai par $o parkapumu jau ir zinots ieprieks un pievieno atbildi, ja
tada ir sanemta;

10.3. ja trauksmes celgjs zino mutiski, zinotaja un klientu apkalpo$anas vaditajas klatbitné

10.4.

zinojums tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€léja zinojuma veidlapu;
lai trauksmes celgjs varétu sanemt likuma paredzétas aizsardzibas garantijas un varétu
notikt likumiga ta personas datu apstrade, zinojumam ir jabiit parakstitam (pasrocigi
vai ar dro3u elektronisko parakstu, ja to iesniedz elektroniski).

11. Trauksmes célgja zinojuma iesniegSanas veidi (kanali):

I1.1.

nosutot to uz speciali trauksmes c€l&u zinojumiem izveidotu Sabiedribas e-pasta
adresi: trauksme@brocenusiltums.lv;




12,

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

11.2. ievietojot zinojumu speciali trauksmes cél&u zinojumiem izveidota pastkastés, kuras
atrodas Sabiedribas darbinieku atpiitas telpa 1.stava (gérbtuve) un darbinicku atputas
telpa 2.stava (virtuve);

11.3. nosutot to pa pastu vz juridisko adresi: Skolas iela 2la, Brocéni, Brocénu
novads (vélams zinojumu ievietot otra aploksné ar noradi “Trauksmes celgja
zinojums”);

11.4. zinojot mutvardos biroja vaditajai.

Biroja vaditaja zinojumu registré atseviski (datums, identifikators) no citiem dokumentiem, un
veic nepiecieSamos pasakumus trauksmes c€léja aizsardzibai saskana ar Trauksmes cel$anas
likuma 11.panta otro dalu, tai skaita, pseidonimize zinotaja personas datus un nekavéjoties
informé darba grupas vaditaju par zinojuma sanem$anu un vienojas ar vinu par zinojuma
nodo$anu.

Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, tad, kamer
iesniegums vel nav izskatits pec butibas, persona var lugt vai darba grupa var ierosinat $o
iesniegumu atzit par trauksmes c€l€ja zinojumu. Tada gadijuma iesniegumu izskata Trauksmes
celsanas likuma noteiktaja kartiba. Sados gadijumos klientu apkalpoganas vaditaja veic
atbilstoSu atzimi iesniegumu registracijas registra un veic atkartotu registraciju vienlaicigi
lietvedibas dokumenta atzimé&jot, ka dokumentam noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss.
Ja trauksmes cé€l€js uzskata, ka zinojuma sniegSana var vinu apdraudét vai cita iemesla dél
iek3eji zinot nav efektivi, iespejams informet tieSi kompetentas iestades atkariba no novérota
parkapuma veida. Plasaka informacija un trauksmes celSanas iesniegumu veidlapas pieejamas
timekla vietne www.trauksmescelejs.lv.

Zinojuma svarigi sniegt skaidru un pardomatu informaciju. Butiski sniegt péc iespéjas
detalizetaku informaciju un noradit faktus un personu vardus. Tapat ir nepiecieSams pievienot
dokumentu kopijas, kas ir zinotaja riciba. Var pievienot arl citus pieradijumus (pieméram,
fotografija, e-pasta sarakstes kopijas), ja tadi ir zinotdja riciba un var palidzet reagét uz
parkapumu.

III. Trauksmes c€léja zinojuma izskatiSana

Zinojumu, kas sanemts Sabiedriba, izskata darba grupa, kuras sastava ir valdes priek$sédétajs,
biroja vaditaja, administrativas nodalas vaditaja. Darba grupas vaditajs ir Sabiedribas valdes
priekssedetajs.

Ja zinojums sanemts par kadu no darba grupas locekliem, to aizstaj ar citu Sabiedribas
darbinieku, ko nosaka Sabiedribas valdes priekssédétajs ar rikojumu.

Darba grupas vaditajs tris darba dienu laika iepazistas ar sanemto zinojumu un lemj par talako
ricibu saskana ar likuma noteikto kartibu.

Ja iesniegta informacija acimredzami un neapstridami liecina, ka tas iesniedz&js nav atzistams
par atbilstoSu trauksmes celgja statusam (pieméram, informaciju sniedz juridiska persona,
informacija ir par personigu stridu ar darba deve€ju, par apmeklgjuma laika iestade gitiem
noverojumiem, u. tml.), darba grupas vaditajs sagatavo vestules projektu zinojuma
iesniedzgjam, noradot, ka vina zinojums saskana ar trauksmes cel$anas pazimem nav atzistams
par trauksmes c€l€ja zinojumu. Ja zinojuma iesniedzejs tam piekrit, zinojumu var registrét ka
iesniegumu un izskatit atbilsto$i iestad€ noteiktajai fizisko personu iesniegumu izskati$anas
kartibai.



20. Ja izlasot zinojumu tiks secinats, ka tas ir citas institlicijas kompetencé, tad tas tiks parsitits

21,

22.

23,

24,

2.

26,

27,

kompetentas institiicijas trauksmes céléju kontaktpersonai par to informeéjot zinojuma
iesniedzeju.

Darba grupas vaditajs nodro8ina, ka zinojums tiek izskatits saskapa ar likuma prasibam,
noteiktajos terminos un informacija par zinotaju, ka ari cita zinojuma sniegta informacija, kas
lauj identificét zinojuma iesniedz€&ju (personas dati), ir pieejama tikai darba grupas locekliem.
Lai aizsargatu trauksmes cel&jus Sabiedriba atbildi trauksmes c€l€jam sutis uz vina noradito
pasta adresi (ar ierakstitu véstuli) vai arT uz oficialo elektronisko pastu.

IV.  Trauksmes c€léja personas datu aizsardziba

Trauksmes céléja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai
lietiskajiem pieradijumiem, ka ari Trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas materialiem ir
ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

Nemot véra, ka Trauksmes cél€ja zinojuma Trauksmes céléjam ir janorada vards, uzvards un
kontaktinformacija, tacu 51 informacija, ka arl cita zinojuma sniegta informacija, kas lauj
identificet zinojuma iesniedz€ju (personas dati), ir ipasi aizsargajama, Darba grupa nodrosina,
ka to uzzinas tikai tas personas, kuram tas ir nepiecie$ams zinojuma sanemsanai, registréSanai
un izvertésanai.

Trauksmes c€l€ja personas datus bez objektiva iemesla vai bez Trauksmes cél€ja piekrisanas
aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar Trauksmes cé€l&ja zinojuma sanemsanu un
izvertesanu, it Ipasi zinojuma minétajam personam, kuras, iesp&jams, ir iesaistitas parkapuma
izdari$ana (vai citam Trauksmes cel$anas zinojuma noraditajam personam).

V. Nosléguma jautajumi
Par iek$€jo trauksmes cel$anas kartibu nodarbinato informé biroja vaditaja, uzsakot darba

tiesiskas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.
Grozijumus Kartiba var veikt ar valdes priekSsédétaja rikojumu.



Pielikums

Trauksmes céleja zinojuma veidlapa

1. INFORMACIJA PAR IESPEJAMO PARKAPUMU
1.1. Apraksta iespejama parkapuma biitibu. Nordda faktus vai apstaklus, kas par to liecina, iesaistitas iestades vai uznémumus,

personas, norises vietas un laiku

1.2. Norada, kiadu apdraudéjumu iespéjamais parkapums varétu radit un kadiem sabiedribas parstavjiem

2. INFORMACIJAS GUSANAS SAISTIBA AR PROFESIONALO DARBIBU
Nordda, ka trauksmes céléjs iv iestades vai uznémuma darbinieks vai amatpersona, ir ligumattiecibds ar to, sniedz

pakalpojumu, vai citu informdciju

3. INFORMACIJA, VAI PAR SO IESPEJAMO PARKAPUMU ZINOTS IEPRIEKS UN KADS BIJA
REZULTATS
Norada, vai izmantota iespéja zinot iekSeji (darba devéjam vai izmantojot iekséju zinoSanas mehdanismu) vai kompetentajai

valsts institucijai un vai ir sanemta atbilde pec bitibas

4. PIELIKUMI

Uzskaita zinojumam pievienotos dokumentus un lietiskos pieradijumus, kas apstiprina iespéjamo parkapumu

5. VARDS, UZVARDS
6. KONTAKTINFORMACIJA
7. IESNIEGSANAS DATUMS
Iesniedzot trauksmes célgja zinojumu, es apliecinu, ka:
piekritu manu personas datu izmanto§anai parbaudes ietvaros;

0 $aja iesnieguma noradito informaciju uzskatu par patiesu;

O apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos

aktos noteiktas atbildibas.

Péc iesnieguma sanemsanas parbaudes ietvaros ar Jums var sazindties, lai iegiitu parbaudes veiksanai
nepiecieSamo papildu informaciju.

Paraksts




